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Dirección de Gestión 
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Subproceso de Ambiente 
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San José, Costa Rica
CRÉDITOS





CONTENIDOS 
Contenidos 

Finalidad 

Objetivos 

Población meta 
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Objetivos 

A
rativo 2

1 07650892
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I PARTE

Introducción 
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Según Salanova (2009), las organizaciones saludables son aquellas que: 

... realizan esfuerzos sistemáticos, planificados y proactivos para mejorar 

la salud de los empleados y las empleadas mediante buenas prácticas 

relacionadas con la mejora de las tareas (por ejemplo, con el diseño y 

rediseño de puestos), el ambiente social (por ejemplo, canales de comu-

nicación abierta) y la organización (por ejemplo, estrategias de conciliación 

entre el trabajo y la vida privada). 

Salanova (2009) señala que las organizaciones son saludables cuando:

 

• La salud del personal tiene un valor estratégico en la organización. 
• Desarrolla a su vez un ambiente social de trabajo inspirador, en donde están a 

gusto y trabajando en colaboración entre todos y todas y con las jefaturas. 
• Hacen que las personas que trabajan en la organización se sientan vitales, ener-

géticas, motivadas y fuertemente implicadas en su trabajo. 
• Obtienen productos y servicios saludables, ofrecen excelente calidad en sus 

productos y establecen buenas relaciones con el entorno organizacional, con 
una imagen positiva de la organización en su entorno, con responsabilidad 
social.

¿Qué se entiende por ambiente
 laboral saludable? 
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Auxiliar administrativo 2

1 07650892
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Manual de 
buenas 
prácticas para 
mantener 
ambientes 
laborales 
saludables 
Hemos desarrollado el Manual de buenas 

prácticas para mantener ambientes 

laborales saludables para apelar a la 

capacidad de autogestión de la salud que 

tienen los colectivos humanos. 

Realizamos un compendio de 

recomendaciones sencillas, pero eficaces, 

sobre aquellos aspectos que pueden 

generar un movimiento consciente y 

consistente en nuestro personal, a fin de 

que obtenga un buen estado de salud y lo 

mantenga. 

Hemos elegido 12 elementos de trabajo en 

cada uno de los cuales detallamos las 

acciones que las personas deberán 

realizar. En conjunto, se trata de 

ejercicios que tienen 

el potencial de 

transformar la cultura 

organizacional 

¿Cuáles son estos 

elementos? 

 1. Conciencia de nuestra identidad como Poder Judicial. 

 2. Liderazgo facilitador. 

 3. Organización y distribución efectiva del trabajo. 

 4. Comunicación sana. 

 5. Cooperación y buen trato en las relaciones interpersonales. 

 6. Manejo saludable de las emociones. 

 7. Fomento de las actitudes positivas que agregan valor al clima organizacional. 

 8. Resolución pacífica de conflictos. 

 9. Fortalecimiento de la cultura de paz, dentro y fuera de la institución. 

 10. Amor por el trabajo. 

 11. Autocuidado de la salud. 

 12. Alegría. 
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II PARTE

Buenas prácticas
para mantener
Ambientes
laborales
saludables



Primer elemento 

Conciencia de nuestra identidad
como poder de la República 

9

Octavo elemento 

Resolución pacífica de conflictos
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Ley orgánica
 del 

Poder Judicial
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Tercer elemento 

Organización efectiva del trabajo 
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Cuarto elemento 

Comunicación sana
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Quinto elemento 

Cooperación y buen trato en las
relaciones humanas 
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Sexto elemento 
Manejo saludable de las
emociones 
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Octavo elemento 

Resolución pacífica de conflictos
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Décimo elemento 

Amor por el trabajo
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Duodécimo elemento 

Alegría 
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