PODER JUDICIAL

REGLAMENTO AUTONOMO PARA LA PREVENCION, LA
INVESTIGACION Y EL TRATAMIENTO DEL ACOSO PSICOLOGICO EN
EL TRABAJO

CAPITULO 1

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objetivos

Prevenir, investigar y tratar el acoso psicologico en las Oficinas y Despachos del Poder
Judicial, en tanto es una practica discriminatoria contra los derechos fundamentales de
las personas, en su condicion de trabajador o trabajadora, con especial referencia a su
dignidad como persona, los derechos de igualdad ante la ley y no discriminacion, al

trabajo, la salud y a su integridad personal.

Articulo 2.- Definiciones

a) Acoso psicologico en el trabajo: Consiste en el maltrato continuo, sistematico y
deliberado de una persona o varias sobre otra u otras personas en el lugar de trabajo,
independientemente del puesto que ocupe. Se trata de un patron de conducta(s)
agresiva(s) que contempla acciones u omisiones contra la comunicacién de la(as)
persona(as) acosada(as), los contactos sociales, la reputacion, el prestigio laboral o la

salud fisica y psicoldgica.



Algunas manifestaciones del acoso psicologico en Oficinas y Despachos judiciales

hacia la victima son:

1. Amenazar de forma verbal, escrita o fisica.

2. Emitir gestos de rechazo o menosprecio explicitos o evitar el contacto visual.

3. Insultar, gritar o descalificar de manera publica o privada.

4. Ignorar su presencia al dirigirse exclusivamente a terceros o no responder a sus

preguntas.

5. Impedir dirigirse a las demas personas y prohibir a sus compafieros(as) que le hablen.

6. Asignarle un puesto de trabajo que conlleve al aislamiento de sus compafieros(as).

7. Excluirla de reuniones sin justificacion razonable y no informar el resultado de estas.

8. Circular rumores que afecten su imagen personal o laboral.

9. Poner apodos ofensivos, hacer burlas e imitaciones de sus gestos, su postura, su voz

y comportamientos, con miras a ridiculizarla.

10. Atacar sus creencias politicas o religiosas y hacer burlas sobre su aspecto fisico,

sus origenes y su vida privada.

11. Supervisar y registrar su desempefo laboral mediante la aplicacion de controles

excesivos, innecesarios o diferenciados, con el fin de causar dafio.

12. Espiar sus conversaciones asi como registrar sus pertenencias, escritorio,
estaciones de trabajo u otro equipo requerido para el desempefio de las tareas.
13. Sobrecargarla de funciones, asignarle tareas innecesarias e inferiores o no

asignarle ninguna.



14. Ordenar la ejecucion de tareas humillantes.

15. Maximizar el error en la ejecucion de las tareas correspondientes.

16. Denegar u obstaculizar ascensos, capacitaciones, permisos, vacaciones sin

justificacion razonable.

17. Restringir el uso de equipo de oficina sin justificacién razonable.

18. Intimidar, perturbar o agredir psicoldgicamente con mensajes de tipo sexual.

19. Cualquier otra conducta, manifestacion o expresion recurrente de abuso de poder o

de irrespeto con el fin de dafiarla o procurar su salida del lugar de trabajo.

b) Victima: Es la persona que es objeto de la(s) conducta(s) constitutiva(s) de acoso
psicoldgico en su lugar de trabajo y que puede afectar su salud integral, asi como las

areas familiar, laboral y social.

¢) Denunciado(a): Es la persona contra quien se dirige la denuncia por acosar

psicologicamente a otra u otras personas en el lugar de trabajo.

Articulo 3.- Ambito de cobertura

El presente reglamento rige para todas las personas servidoras del Poder
Judicial, sea que gocen de un nombramiento en propiedad, de servicio, interino o
meritorio, de conformidad con los articulos 47, 139, 182 y 183 de la Ley Organica del
Poder Judicial, 24 de la Ley del Ministerio Publico y 49, 50 y 51 de la Ley del

Organismo de Investigacion Judicial.



CAPITULO 11

Prevencion del acoso psicologico en Oficinas y Despachos del Poder Judicial

Articulo 4.- Instancia responsable

Corresponde a la Comision permanente de Salud y Seguridad Ocupacional, prevista en
el articulo 66, inciso 4, de la Ley Organica del Poder Judicial, promover e impulsar
politicas institucionales para la prevencion y el tratamiento del acoso psicolégico en
Despachos y Oficinas del Poder Judicial. Esta tarea se llevara a cabo en coordinacion
con el personal de Psicologia para empleados y empleadas judiciales, el Consejo
Superior, la Direccion Ejecutiva, la Secretaria de Género, la Escuela Judicial, la
Comision de Relaciones Laborales, el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional y las Unidades de Capacitacion, entre otras. Ademas, se coordinara con

instituciones publicas o privadas que puedan colaborar con el proceso preventivo.

Articulo 5.- Prevencion del Acoso Psicoldgico

El personal de Psicologia para empleados y empleadas judiciales es el responsable de
disenar y ejecutar las estrategias eficaces y eficientes dirigidas a promover ambientes
laborales sanos, asi como herramientas interpersonales de prevencion y resolucion de
situaciones que eventualmente puedan resultar en violencia psicologica en el trabajo.
Para ello los(as) profesionales en Psicologia podran implementar o coordinar con otras

instancias las siguientes estrategias:

1) Estrategias de Divulgacion

El objetivo general de estas acciones serd garantizar que los servidores y las servidoras
judiciales puedan acceder oportunamente a la informacion necesaria para comprender y

prevenir el acoso psicoldgico en el trabajo.

Las estrategias estardn compuestas de conceptos, objetivos, protocolos, canales,
medios de comunicacion y demds departamentos u oficinas institucionales que

intervienen en el proceso de generacion, difusion, procesamiento y retroalimentacion de



la informacidn en el Poder Judicial.

Se procurara el uso de la Intranet, pizarras informativas, correo electronico o cualquier

otro recurso que resulte util para estos fines.

Las estrategias de divulgacion buscaran poner a disposicion de las personas receptoras
de la informacion, las herramientas necesarias para que puedan prevenir y participar de
manera eficaz en las etapas que conforman el presente reglamento. Asimismo, se debe
considerar la creacion de los canales correspondientes que le permitan a la poblacion
judicial convertirse en generadora permanente de informacién para enriquecer el

proceso comunicativo.

2) Estrategias de Capacitacion

Para lograr los fines del presente reglamento y aprovechar las virtudes de las estrategias
de capacitacion, se promoveran en coordinacion con las Unidades de Capacitacion
existentes y la Escuela Judicial, acciones permanentes que podran ser desarrolladas en
las distintas modalidades de capacitacion, a distancia (virtual), presencial (talleres,
charlas, cursos) o asesorias individuales, para dotar de mayores elementos para la

prevencion del acoso psicologico en los Despachos y Oficinas judiciales.

Ademas, para quienes tengan personal a cargo (jefaturas, asistentes judiciales,
coordinadores administrativos u otros) se programaran actividades académicas
complementarias en el manejo sano del conflicto, relaciones interpersonales,

inteligencia emocional aplicada al trabajo, liderazgo sano, entre otros.

La tematica de prevencion del acoso psicoldgico en los Despachos y Oficinas judiciales
serd obligatoria, en todos los procesos de induccion y en los programas de formacion
inicial de todos los &mbitos del Poder Judicial.

Articulo 6. Participacion de la Comision de Relaciones Laborales

Cuando una persona se considere victima de acoso psicoldgico en el trabajo, puede
someter el asunto a conocimiento de la Comision de Relaciones Laborales, la cual

tramitara la gestion de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias que la



rigen. La Comision también podré intervenir a solicitud de alguna instancia del Poder

Judicial.

A solicitud de una o ambas partes, la Comision puede convocarlas a una audiencia para

valorar el caso y proponer una solucion alternativa al régimen disciplinario.

Esta comision podra solicitar el apoyo técnico del personal de Psicologia para

empleados y empleadas del Poder Judicial.



CAPITULO II1

Procedimiento para investigar las denuncias

Seccion 1

Disposiciones especificas

Articulo 7.- Tramite.

Las causas por acoso psicologico en el Poder Judicial, se tramitaran y resolveran de

acuerdo con las disposiciones del Titulo VIII de la Ley Orgénica del Poder Judicial.
Articulo 8.- En el proceso se observaran las siguientes normas especificas:

8.1. Organos facultados para recibir, investigar y resolver las denuncias

Las jefaturas de Oficina, el Tribunal de la Inspeccion Judicial y la Corte Suprema de
Justicia seran los 6rganos competentes para recibir, tramitar y resolver las denuncias por
acoso psicologico, conforme lo disponen los articulos 182, 183, 184 y 185 de la Ley
Organica del Poder Judicial.

Cuando la denuncia sea en contra del Jefe o Jefa de Oficina o Despacho debera conocer
el asunto el Tribunal de la Inspeccion Judicial, o en su caso, la Corte Plena (articulos
182, 183 y 186 de la Ley Organica del Poder Judicial).

En el caso de que la denuncia sea contra un Magistrado o Magistrada, esta se presentara
ante la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, quien le dara el trdmite que
corresponda.

8.2. Competencia, atribuciones y potestades

El 6rgano instructor tendra las siguientes atribuciones y potestades:



a) Recibir las denuncias por acoso psicoldgico e iniciar la investigacion preliminar de
oficio.

b) Tramitar las denuncias por acoso psicoldgico, conforme el procedimiento previsto en
el Titulo VIII de la Ley Organica del Poder Judicial.

c¢) Recibir las pruebas ofrecidas por las partes y recabar las que fueron admitidas.

d) Verificar que el asunto se tramite con celeridad y eficiencia.

e) Adoptar o proponer las medidas cautelares para alguna de las partes.

8.3. Recepcion de la denuncia

La denuncia sera recibida por el drgano instructor; por escrito o por medio electronico,
segin los articulos 6 bis de la Ley Organica del Poder Judicial, 6 de la Ley de
notificaciones, citaciones y otras comunicaciones judiciales, y 5 de la Ley de
certificados, firmas digitales y documentos electronicos. Esta debera contener:

a) Lugar y fecha de la denuncia.

b) Nombre y calidades completas de la persona denunciante y denunciada.

c) Identificacion precisa de la relacion laboral entre la persona denunciante y
denunciada.

d) Descripcion de los hechos con mencion exacta o aproximada de fechas.

e) Ofrecer los medios de prueba que sirvan de apoyo a la denuncia e indicar su
ubicacion para efectos de evacuacion.

f) Sefialamiento de medio o lugar para atender notificaciones.

g) Firma de la persona denunciante (fisica o digital).

8.4. Denuncia Defectuosa

Cuando la denuncia no cumpla con los requisitos sefialados en el articulo anterior, el
organo instructor ordenara subsanarla; para ello le prevendra a la persona denunciante

que indique los requisitos omitidos o incompletos, o bien, que aclare los hechos oscuros



o confusos.

8.5. Valoracion psicolégica y/o psiquiatrica

Una vez transcurrida la audiencia del traslado de cargos, se ordenara la valoracion
psicologica y/o psiquidtrica de ambas partes. La valoracion estara a cargo del

Departamento de Medicina Legal del Poder Judicial.

8.6. Sobre el dictamen psicologico y/o psiquiatrico

El dictamen psicoldgico y/o psiquiatrico debera indicar la relacion entre la condicion
emocional o mental de la victima y el supuesto acoso psicologico que denuncia, la

recomendacion y las razones concretas en que se fundamenta.

En el caso de las personas denunciadas, el dictamen deberd referirse al ajuste
psicoldgico (incluye manejo del estrés), el perfil de personalidad, el control de
emociones y relacionar esas variables en como influyen en el puesto que desempena,
sus relaciones interpersonales en general, sus relaciones interpersonales con figuras de
autoridad y el estilo de liderazgo o formas de supervision de personal, esto ultimo
cuando corresponda, entre otros aspectos. Ademads, las recomendaciones deberan
incluir si esta en condiciones de supervisar personal o si requiere algin tratamiento o
asesoria psicologica para desempenarse de manera saludable con las personas a su

cargo.



Seccion 11

Medidas Cautelares

Articulo 9. Medidas Cautelares

Al inicio o durante el transcurso del procedimiento, podran adoptarse, de oficio o a
solicitud de la persona interesada, las medidas cautelares que correspondan, adecuadas y
necesarias, para proteger transitoriamente los derechos de las partes, de conformidad
con el articulo 1 de este reglamento. Por medio de estas medidas podran imponerse

restricciones, limitaciones u obligaciones de hacer o abstenerse de hacer.

Articulo 10. Aplicacion de las medidas cautelares

a) La medida se acordara cuando por la gravedad de los hechos denunciados evidencien
la necesidad de proteger los derechos de las partes y asi evitar que se produzcan dafios o

perjuicios de imposible o dificil reparacidon o para prevenir lesiones potenciales.

b) Al adoptar la medida se valorard el impacto negativo que se pueda causar a la
funcion publica del Despacho u Oficina donde laboran las personas involucradas, de

manera que el servicio publico no se afecte seriamente.

¢) El acto que resuelva la solicitud de la medida cautelar debera estar debidamente

motivado.

Articulo 11. Sobre la audiencia de las medidas cautelares

a) Antes de resolver la solicitud de la medida cautelar, se dard audiencia hasta por tres
dias habiles a la persona denunciada. Transcurrido ese plazo se resolverd lo que

corresponda. Si hubiere prueba por evacuar, se dispondra a la brevedad.

b) En casos especiales y siempre a solicitud de la persona interesada, la medida podra

acordarse sin previa audiencia. En este supuesto, una vez adoptada la medida, se dara



audiencia a la contraparte, sin efectos suspensivos para la ejecucion de la medida
acordada. Vencida la audiencia, se resolvera lo que corresponda, respecto de si se

mantiene, modifica o revoca la medida decretada.

Articulo 12. Tipos de medidas cautelares

Las medidas cautelares podran consistir en:

a. Suspension con goce de salario de la persona denunciada.

b. Traslado de la persona denunciada a otro despacho cuando éste fuera posible. Esta
medida también podra aplicarse a la persona denunciante si lo solicita expresamente. En
este supuesto se seguira el procedimiento previsto en el articulo 21 de este reglamento.
c. Cambio en la supervision de las labores de la persona denunciante, cuando la persona
denunciada sea su superior inmediato. Dicha supervision podrd ejercerla otro
funcionario o funcionaria de igual o superior jerarquia del Despacho u Oficina, cuando
esto sea posible

d. Comunicacién pertinente por escrito, cuando de los elementos de prueba que consten
en el expediente, se infiera la existencia de actos hostiles entre las partes.

e. Cualquier otra medida que se considere idonea y oportuna para proteger los derechos

de las partes y del servicio publico.

Articulo 13. Modificacion de las medidas cautelares

a. Las medidas cautelares adoptadas podran ser modificadas o eliminadas cuando
cambien las circunstancias de hecho que las originaron.

b. Asimismo, cuando cambien las circunstancias que motivaron su rechazo, podra -de
oficio o a solicitud de la persona interesada- considerarse nuevamente la procedencia de

la medida denegada u otra.



Articulo 14. Competencia para adoptarla

En los supuestos de los incisos a) y b) del articulo 12 de este reglamento, correspondera
al Consejo Superior acordar la medida. En los demas casos, el competente serd el
Tribunal de la Inspecciéon Judicial, el(la) Jefe(a) de Oficina o el(la) Juez(a)
coordinador(a), quien deberd comunicarlo al Consejo Superior y al Departamento de

Gestion Humana, para lo que corresponda.
CAPITULO IV
Medidas alternativas de tratamiento

Articulo 15. Tipos de medidas alternativas de tratamiento
La persona sancionada podra solicitar o el 6rgano decisor recomendar:

a) Asesoria u orientacion

b) Tratamiento psicologico
Articulo 16. La asesoria e instancias encargadas
La asesoria estard a cargo de los servicios de Psicologia para los empleados y empleadas
judiciales, instancia que definird un Plan de Trabajo que incluya el nimero de sesiones
individuales o grupales dirigidas a orientar en temas especificos, tales como direccion
sana de personas, comunicacion asertiva, manejo del error y otras habilidades sociales.
Como parte de este plan de trabajo, puede referirse a la persona sancionada, a alguna

capacitacion especifica, para lo cual se coordinara con las Unidades de Capacitacion

existentes o con la Escuela Judicial.

Articulo 17. El tratamiento psicoldgico e instancias encargadas

El tratamiento psicoldgico estard a cargo de los servicios de Psicologia para los



empleados y empleadas judiciales y consistird en brindar sesiones psicoterapéuticas a la
persona sancionada dirigidas a la autorrevision y a la modificacion de conductas

inadecuadas.

Articulo 18. Ejecucion de las medidas alternativas de tratamiento

La asesoria y/o el tratamiento psicologico se iniciaran una vez planteada la solicitud y se

debera informar al 6rgano que dict6 la sancion, para lo que corresponda.

Articulo 19. Deber de informar sobre medidas alternativas de tratamiento

La ejecucion y cumplimiento de las medidas alternativas de tratamiento estardn a cargo
de las instancias antes indicadas. Al finalizar el proceso de asesoria, orientacion o
tratamiento psicologico, el(la) profesional o la instancia a cargo rendira un informe que
serd enviado al 6rgano que impuso la medida y que contemplara las recomendaciones

que correspondan.

Articulo 20. Derecho de la victima a recibir atencion psicoldgica y asesoria legal

La victima de acoso psicologico en su trabajo tiene derecho a solicitar y obtener en
cualquier momento atencion profesional en los servicios de Psicologia para empleados y
empleadas judiciales. También tiene derecho a recibir asesoria legal en igualdad de

condiciones, segun el articulo 152, parrafo 2° de la Ley Orgénica del Poder Judicial.



CAPITULO V

Disposiciones finales

Articulo 21. Traslado permanente

Cuando el organo decisor considere la necesidad o conveniencia de trasladar
permanentemente a alguna de las partes para el mejor servicio publico, y si este fuere
posible, asi lo recomendard con indicacion de las razones en que se funde. Para que
resuelva lo que corresponda, conforme a la ley, se enviara el expediente a Corte
Suprema de Justicia o, en su caso, al Consejo Superior, quien procedera al traslado

directo; caso contrario, este se tramitard por medio de terna.

Si el traslado es de la persona sancionada, este se acordara sin perjuicio de las medidas

alternativas de tratamiento dispuestas en el capitulo IV de este Reglamento.

En ningtn caso el traslado podra desmejorar las condiciones laborales del servidor(a).

Se respetaran siempre los derechos fundamentales de la persona que se va a trasladar.
Articulo 22. Denuncia temeraria o falsa

El(la) servidor(a) que denuncie por acoso psicoldgico, de forma temeraria o falsa, podra
ser sancionado(a) disciplinariamente, previa apertura de causa y observancia del debido
proceso.

Articulo 23. Modificaciones al presente reglamento

Correspondera a la Corte Suprema de Justicia, reformar, modificar o derogar total o

parcialmente este Reglamento.

Articulo 24. Normas supletorias

En lo no previsto en este Reglamento, se estard a lo dispuesto en la Ley Organica del



Poder Judicial y demas normas supletorias.

Articulo 25. De la vigencia del presente reglamento

Este reglamento rige a partir de la fecha de su publicacion en el Boletin Judicial y

deroga cualquier disposicion que se le oponga.

San José, 15 de diciembre de 2008.



