Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores

y el personal superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua
para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores

y la sostenibilidad del lugar de trabajo.

(Organizacién Mundial de la Salud, 2010).
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Ayudamos a las oficinas a promover la mejora continua de su
ambiente laboral mediante el involucramiento y la participacion activa
del personal. Ponemos a disposicion de la poblacion judicial, los
siguientes programas y servicios:

e Campafias de sensibilizacién y educacion

e Procesos grupales para el desarrollo de equipos de trabajo
efectivos

e Proyectos de prevencion en Circuitos Judiciales para la promocion
de ambientes psicosociales saludables

e Programa de preparacion para el cambio

e Programa de prevenciony atencion del estrés laboral

e Protocolo de apoyo y mediacién en conflictos

e Protocolo de atencidn y mejora de los ambientes laborales
e Programa de desarrollo de habilidades directivas

e Protocolo “ambientes de trabajo libres de violencia”

e Atencidn grupal post crisis
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METODOLOGIA

¢ Inicialmente buscamos comprender la situacion a través de actividades diversas de diagndstico, que por su caracter
activo y participativo, contribuyen a que las personas participantes se ‘“apropien” de los problemas y de las posibles
soluciones.

e (Concebimos a cada equipo de trabajo como un todo indivisible con una historia, con interrelaciones, creencias y
percepciones acerca de la realidad.

e (Consideramos que cuando se toma parte en una decision colectiva la responsabilidad es de todos, no solo de quien
aporta ideas o propone alternativas, sino de quienes participan hablando o avalando con su sola presencia la decisidn
que se tomd.

e Apoyamos el encuentro de soluciones que impacten el desempefio y las relaciones de las personas a través de técnicas
diversas que estimulan el pensamiento para la resolucion de situaciones simuladas y reales; con base en la visidn
sistémica, el aprendizaje activo, la comunicacidn asertiva, la corresponsabilidad y el compromiso con la mejora continua.

e Empleamos innovadoras herramientas de aprendizaje en un ambiente Iddico, creando situaciones y experiencias que
hacen aflorar emociones, actitudes y comportamientos que se reflejan en el entorno laboral real de los participantes.

e Nuestro enfoque prioriza en lo que es aplicable en el dia a dia, en herramientas y conceptos concretos, claros y sencillos
que puedan ser transformados en resultados visibles a corto, mediano o largo plazo.

e Dado que tenemos diversos campos de accidn, la metodologia se ajusta a la necesidad o requerimiento de cada
solicitante o usuario (a).



Para hacer uso de los servicios de
Ambiente Laboral, la oficina o Despacho
interesado debe considerar

las condiciones que se exponen
a continuacion:

Condiciones previas

Entrevista inicial con la persona solicitante para valorar motivo de la solicitud, sus expectativas y la pertinencia del
servicio.

En caso de que la persona solicitante no sea la jefatura, es indispensable que Ambiente Laboral se comunique y coordine
con esta figura posteriormente.

La oficina o Despacho deberd contar con el tiempo requerido para realizar las sesiones grupales necesarias, las cuales
seran previamente comunicadas. Para ello, la persona encargada de la oficina debera realizar las coordinaciones
necesarias para que el personal participe (permisos, sustituciones y reorganizacién de funciones en caso necesario).
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Condiciones durante el proceso de atencidén

e Puntualidad y asistencia segun el calendario y horario acordado.

e La cancelacion de las actividades programadas se comunicara con al
menos tres dias de antelacidn, requiriéndose su pronta reprogramacion.

e Ambiente Laboral suspenderad el servicio cuando se cancelen dos sesiones
consecutivamente sin la reprogramacion pronta las mismas. Asimismo,
cuando se evidencie desinterés o bajo compromiso de las personas
participantes.

e Todas las personas participantes deberdn hacer un manejo ético y
confidencial de la informacidén derivada del proceso.

e La jefatura debe divulgar la informacién que ambiente Ilaboral
proporcione al grupo.

e Las instalaciones en donde se desarrollen las actividades deben ser
privadas y permitir la movilidad del grupo. En algunos casos se utilizaran
instalaciones externas al Poder Judicial.

e La participacion en las actividades se dara siempre en un marco de
libertad, respeto y escucha.

e En caso de que las personas asistentes estén interesadas, podran
organizarse internamente para compartir un refrigerio.




Condiciones de las personas participantes

Participacidon activa, es decir protagonismo de todos los actores que
influyen en la dindmica grupal (jefaturas, jueces y personal técnico).

Un alto grado de compromiso ya que un cambio significativo en el grupo es
responsabilidad de cada uno de los actores.

Autogestion, lo que implica corresponsabilidad en la mejora continua al
asumir compromisos individuales y grupales.

Visualizacion del grupo como un sistema en donde los comportamientos,
las actitudes y las acciones de cada persona afectan en forma positiva o
negativa el ambiente laboral.

Apertura para la revisién personal y disposiciéon a un cambio de actitud en
beneficio propio y consecuentemente en beneficio del grupo.

Las personas participantes son
clave en el logro de un
ambiente laboral saludable;
esta en sus manos revisar la
dinamica grupal a partir de su
propio universo de accion.
Para ello deben preguntarse:
{Qué no va a cambiar? ;Qué
puede cambiar pero no esta en
nuestras manos? ;Qué puede
cambiar que si esta en nuestras
manos? Con base en esta
ultima premisa se proponen y
realizan acciones tendientes a
la mejora continua.
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El equipo estad conformado por profesionales en psicologia y trabajo social, quienes fungen como asesores especializados en procesos
grupales y desarrollo humano. Durante el proceso de atencidn, los profesionales de ambiente laboral se constituyen en socios
estratégicos para la mejora continua del ambiente psicosocial de la oficina participante.

e Conflictos que estan siendo dirimidos en la Inspeccién Judicial

e Existencia o sospechas de conductas de acoso sexual

e Situaciones relacionadas con faltas disciplinarias

e Necesidades individuales de servidores (alcoholismo, problematicas familiares o
personales, entre otras)

e Temas de salud ocupacional

e Solicitudes de readecuacion laboral

e Necesidades de capacitacion

¢ Informes y peritazgos para ser empleados, como pruebas para mejor resolver

e Reubicaciones

e Inadecuada distribucién del trabajo

e Problemas médico-psiquiatricos de la poblacidn judicial



Si esta interesado en solicitar nuestros
servicios, puede solicitar el formulario
creado para tal efecto a
ambiente-laboral@Poder-Judicial.go.cr

Una vez recibida la solicitud, se procede Subproceso de Amb'e':‘}e Laboral
a entrevistar a la persona solicitante Departamento de Gestion Humana

con el propésito de ahondar en el Poder Judicial
motivo de la solicitud y asegurar la
pertinencia del servicio. T. 2295 - 3357

ambiente-laboral@poder-judicial.go.cr

Las solicitudes seran atendidas por un
equipo de profesionales, en el mismo
orden en que ingresan. El tiempo de
respuesta estara determinado por el
numero de oficinas en proceso de
atencién y aquellas que estén
esperando ser atendidas.

El personal de Ambiente Laboral se
pondra en contacto con la jefatura
respectiva para coordinar la atencion;
procurando agilidad y prontitud en el
servicio.
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